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YONETICI SUNUSU

Kamu mali yonetim sistemimizin uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina
uygun bir sekilde yeniden diizenlenmesine duyulan gereksinim iizerine stratejik yonetim sistemine
gecis karar1 alinmis ve bu kapsamda 10 Aralik 2003 tarihinde 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu ¢ikarilmistir.

Bu kanuna dayandirilarak c¢ikarilan Kamu idarelerinde hazirlanacak faaliyet raporlari
hakkinda yonetmeligin 10.maddesinde “birim faaliyet raporu genel biitce kapsamindaki kamu
idareleri, 6zel biitgeli idareler, sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerin biit¢elerinde 6denek
tahsis edilen harcama yetkileri tarafindan hazirlanir.

Genel biitge kapsamindaki kamu idareleri 6zel biitceli idareler ve sosyal gilivenlik
kurumlarinin ilgili mali yila iligkin birim faaliyet raporlari harcama yetkileri tarafindan izleyen
mali yila iliskin birim faaliyet raporlar1 esas alinarak, idarenin faaliyet sonug¢larini gosterecek
sekilde tist yonetici tarafindan hazirlanir” denilmektedir. Faaliyet raporlar1 kamu idarelerinin o y1l
icinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin 0zetini gosteren ve dnceki yil ile kiyaslama imkani veren
belgeler olmasinin yani sira, hesap verebilirlik ve seffaflik konularina hizmet eden araglar olarak
da 6nem kazanmaktadirlar.

Bu kapsamda, 640 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname g¢erg¢evesinde, Tasra Teskilati
Yonetmeligine ve Bakanligin Stratejik Planindaki vizyon ve misyonuna uygun olarak,
Midiirliiglimiiz tarafindan hazirlanan 2022 yilinda gergeklestirdigi faaliyetlerin 6zetlendigi bu
raporda;

“Birimimize iligkin gorev yetki ve sorumluluklarimiz, genel bilgiler, amag ve hedeflerimiz,

faaliyetlerimize iliskin bilgi ve degerlendirmeler, birimimizin kabiliyet ve kapasitesinin

degerlendirilmesi, oneri ve tedbirlerimiz ile i¢ kontrol giivence beyanimiz yer almaktadir.”

Miidiirliigiimiiziin 2022 Yili Birim Faaliyet Raporunun, Ilimize, Bakanhigimiza ve
kamuoyuna faydali olmasini diler, faaliyet raporunun olusmasma katki saglayan, hazirlayan
personelimize tesekkiirlerimi sunarim. .../01/2023
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A-Misyon ve Vizyon
Misyon : Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye ve toplumsal refaha katk1 saglamak amaciyla;

ithracat¢ilarimizi ve girisimcilerimizi destekleyerek rekabet giliciinli ve uluslararasit ekonomik
ve ticari igbirligini artiracak, iretici ve tliketiciyi koruyacak etkin, hizli ve insan odakli ticaret
ve gimriik politikalar1 olusturarak yenilik¢i ve katilimci bir yaklagimla gergeklestirmek,

uygulamak ve koordine etmek.
Vizyon : Ticaretin daha rekabetci, hizl1 ve giivenli olmasin1 saglayarak, yiiksek teknolojili

ve ylksek katma degerli ihracati tesvik ederek siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye onciiliik

etmek.

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklarimiz

Guimriik ve Ticaret Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri hakkinda Kanun hiikmiinde
Kararname (KHK 640) ve 08.06.2012 tarihinde yiiriirliige giren Glimriik ve Ticaret Bakanligt
Tasra Teskilati Yonetmeliginde verilen gorevleri ifa etmekte olup, Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemine gecisle birlikte 703 sayil1 KHK ile Bakanligimiz Ticaret Bakanlig1 ismini
almistir. 11 Miidiirliigiimiiz ise Ticaret I1 Miidiirliigii ismiyle hizmet vermektedir.
Miidiirliigiimiiziin yetki, gorev ve sorumluluklar: sunlardir.

e Anonim Sirket Genel Kurullarina Bakanlik Temsilcilerin gorevlendirmek, genel kurul
toplant1 tutanak ve belgelerini incelemek, noksanliklarini tamamlatmak, toplanti
tutanak ve eklerini arsivlemek, bu bilgilerden Bakanlik¢a belirlenecek olanlar1 Merkezi
Sicil sistemine aktarmak

e Toptanci Halleri ve pazar yerlerinin ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi ve igletilmesini
saglamaya yonelik ¢alismalarda bulunmak, bu konularda mahalli idarelerle isbirligi
yapmak, toptanci halleri ve pazar yerlerine iliskin islemleri yiirtitmek,

e Toptanci halleri, pazar yerleri, iiretici orglitleri, meslek mensuplar1 ve ilgili gercek ve
tiizel kisiler nezdinde inceleme ve denetim yapmak, gerektiginde yaptirim
uygulamasini saglamak iizere denetim sonuclarini ilgili mercilere bildirmek.

e Sebze ve meyve ticareti ile istigal eden meslek mensuplarini ve diger ilgilileri Hal
Hakem Heyet iiyelerine iliskin bilgileri ve heyet kararlarim1 Hal Kayit Sistemine
aktarmak, Hal Hakem Heyeti kurulus islemleri ve sekretarya hizmetleri yiiriitmek.

e Ureticilerce kurulan tiizel kisiliklere, ilgili mevzuat cercevesinde iiretici orgiitii belgesi



vermek ve iptal etmek,

Lisansli depoculugun gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik c¢aligmalarda
bulunmak, ilgili mevzuat ¢ercevesinde defter ve belgeleri onaylamak, Bakanligin
talimat1 lizerine lisansli depolar, yetkili smiflandiricilar ve referans yetkili
simiflandiricilar nezdinde incelemelerde bulunmak, lisansli depoculuk ve umumi
magazaciliga iliskin ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a verilen diger gorevleri yapmak.
Elektronik ticaret ve organize perakende ticarete iligskin ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a
verilen gorevleri yapmak.

Tiiketicinin korunmast mevzuati kapsamina giren hizmetleri yliriitmek, gerektiginde
yaptirim uygulamak ve uygulamasini saglamak.

Il Tiiketici Hakem Heyetlerinin kurulusu ve isleyisi ile ilgili islemleri yiiriitmek,
ilgelerde bulunan irtibat personeli ile koordinasyonu saglamak.

Tiiketicilerin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla toplanti, panel, konferans ve
benzeri faaliyetler diizenlemek, tiiketicinin korunmasi mevzuatini tanitmak ve
gerceklesen degisiklikleri duyurmak.

Bakanligin gorev ve sorumluluk alaninda bulunan iiriinlerin piyasaya arzi ve dagitimi
asamalarinda yahut {iriin piyasada iken giivenli olup olmadigini denetlemek, giivensiz
oldugunun tespit edilmesi halinde, Bakanligin talimati1 dogrultunda ve ilgili mevzuat
dikkate alinarak gerekli idari tedbirleri almak ve yaptirim uygulanmasini saglamak.
Piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri ile ilgili bilgi, belge ve periyodik raporlari
diizenli olarak hazirlayarak Bakanliga gondermek.

Guimriik ve Ticaret Denetmenleri ve Yardimcilari ile ilgili islemleri yiiriitmek.

Esnaf ve Sanatkarlar Odalarinin kurulus taleplerini incelemek ve kurulus belgelerini
Bakanliga gondermek.

Bakanlikca belirlenen usul ve esaslar cergevesinde, il bazinda esnaf ve sanatkar
isletmelerine ait yatirim, {iretim, pazarlama, tesvik, mali durum, AR-GE, istihdam,
enerji ve benzeri ekonomik faaliyet bilgi ve verileri ile esnaf ve sanatkarlarin
sorunlarmn1 ve mesleki ihtiyacinit her yil Ocak ayinda bir rapor halinde Bakanliga
gondermek.

Esnaf ve Sanatkarin i¢ ve dis pazar imkanlarini arastirmak, her y1l ocak ayinda bir rapor
halinde Bakanliga bildirmek.

Bakanlikga belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, esnaf ve sanatkarlarin rekabet
giiclerinin artirilmasi, arastirilma, gelistirme ve yenilik yeteneklerinin gelistirilmesi,
pazarlama, hammadde ve tezgah temini amaclariyla desteklenmesine iliskin islemleri
yapmak ve bu c¢alismalarin sonuglarini her yil ocak ayinda bir rapor halinde Bakanliga
bildirmek.

Esnaf ve sanatkarlara iligkin belirlenen politika, ilke, hedef ve stratejileri il diizeyinde
uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini her yil ocak ayinda bir rapor
halinde Bakanliga bildirmek.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanununun 47.maddesi



cergevesinde genel kurul toplantilar ile ilgili islemlerin yerine getirmek.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanununun 64. maddesine gore il
ve ilgelerde olusturulacak mutabakat komitelerinin almis oldugu kararlar1 Bakanliga
bildirmek.

Bakanlik¢a belirlenen esaslar ¢ercevesinde, kooperatifleri ve iist kuruluslarina yol
gostermek ve caligmalarinda yardimer olmak amaciyla egitim ve benzeri faaliyetlerde
bulunmak.

Kooperatif ve {ist kuruluslarin yonetim kurulu ve genel miidiirlerinin mal bildirimi ile
ilgili islemleri yiirtitmek.

Kooperatif girisimlerini 6zendirici ve destekleyici calismalar yapmak, belirlenen
politika ve stratejileri il diizeyinde uygulamak, sonuglarini Bakanliga bildirmek.
Kooperatiflerin genel kurul toplantilarina temsilci gorevlendirmek, genel kurul
toplantilar ile ilgili islemleri yiirlitmek, kanun ve ana sdzlesmesinde belirtilen siire
icinde genel kurul toplantilarini yapmayan kooperatif ve iist kuruluslar1 yoneticileri
hakkinda su¢ duyurusunda bulunmak, diger kuruluslari uyarmak ve Bakanliga
bildirmek.

Bakanlik¢a verilen yetki cergevesinde, kooperatif kuruluglarina ve ana soézlesme
degisikliklerine izin vermek, izin verilen kooperatiflerle ilgili bilgileri diizenli olarak
Bakanliga bildirmek, kooperatiflerin kurulus ve igleyisleri ile ilgili her tiirlii dosyalama
ve arsiv hizmetlerini yliriitmek.

Bakanligin talimati {izerine kooperatif¢ilik konusunda ve kooperatiflerin
desteklenmesine iliskin proje tekliflerini almak, Bakanlik¢a desteklenen veya kredi ile
finanse edilen projelerin uygulamasini izlemek ve denetlemek, bu calismalarin
sonuglarin1 Bakanliga iletmek.

Sirketler hakkinda ileri siiriilen ve denetim gerektirmeyen sikayetlerde kooperatifler ve
iist kuruluslar ile esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin organlarinda gorevli
bulunanlar hakkinda ileri siiriilen sikayetlere iligskin olarak bu kuruluslarin islem, hesap
ve varliklarini, dogrudan ya da Bakanligin talimati {izerine incelemek ve sonuglarini
rapor halinde Bakanliga bildirmek, bu incelemeler i¢in personel belirlemek ve bu
personelin yetigmesini saglamak.

Sirketler, kooperatif ve {ist kuruluslar ile esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin
yonetim ve denetim kurulu tiyeleri ile ortaklarin/liyelerinin bilgi ve belge taleplerine
yetkisi dahilinde cevap vermek.

Mevzuatta ongoriilen veya Bakanlikca talep edilen raporlari siiresi iginde diizenlemek
ve defterleri tutmak.

Bakanlik ile diger kamu, meslek ya da 6zel kuruluslar arasinda yapilan protokol,
anlagma veya yetki devri kapsaminda Bakanlik¢a verilecek hizmetler ve goérevleri
yerine getirmek; gorev alanlari ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari, mesleki kuruluglar
ve mahalli idarelerle isbirligi yapmak.

Bakanlik bilgi ve iletisim sistemleri ile entegre il miidiirliigii bilgi ve iletisim sisteminin



kurulmasin1 ve Bakanlikca belirlenen esaslar cercevesinde isletilmesini  ve
kullanilmasini saglamak.

e I Miidiirliigiiniin yillikk Tagimir Yonetim Hesabimni hazirlamak ve siiresi igerisinde
Sayistay Bagkanligina gondermek.

e Bakanhigin Tasmir Kesin Hesap Cetveli ile Tasmir Hesabi icmal Cetvelinin
hazirlanmas1 amaciyla Il Miidiirliigiine bagli harcama birimlerinin tasmir hesaplarini
konsolide etmek.

e Tasinmaz, Ikinci E1 Oto Ticareti ve Kuyum Ticareti sistemlerini kontroliinii yapmak.

e Bakanlik ve Valilikge verilecek diger gorevleri yapmak.

C- idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap1

Miidiirliigimiiz Valilik Binasinin A Blok 1. katin ikinci koridorunda, 10 oda, 1 toplanti
salonu, 1 gay ocagi, 1 arsiv ve lavabolariyla birlikte toplam 288 m2 bir alana yerlesiktir.
Lojman ve Sosyal Tesisimiz bulunmamaktadir.

2- Orgiit Yapis

11 Miidiirliigiimiizde 1 il Miidiirii, 1 Sube Miidiirii, 1 Arastirmaci, 2 Sef, 2 Miihendis, 2
Raportor, 7 VHKI, 7 Memur, 1 hizmetli, 1 daimi is¢i olmak iizere toplam 25 personel
gorev yapmaktadir.

11 Miidiirliigii gérevini, 30 Ocak 2017 tarihinden itibaren, 29 Mart 2018 tarih ve 30375
sayili Resmi Gazetede yayimlanan kararname ile atanan Sn. Seyfettin CETINER
tarafindan yiiriitiilmektedir.



IL MUDURLUGUMUZUN TESKILAT SEMASI
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Il Miidiirliigiimiiz, Bakanhigimizin merkez ve tasra teskilatinin tiim bilisim sistemi

i¢ TICARET VE HAL
SUBESI

_

/4L‘\
PiYASA GOZETiMI VE
DEMETIMI SUBESI

faaliyetlerini yiiriiten Bilgi Islem Dairesi Baskanligimin hizmetlerinden yararlanmaktadir.
KBS Tagmir Kayit Sisteminden alinan verilere gore, bilisim ve teknoloji envanterimiz

asagidaki gibidir.

e Bilisim Teknoloji Envanteri
Tasinir Adi Adet
Bilgisayar 25
Diziistii Bilgisayar 1
Yazici 21
Tarayici 17
Faks Cihaz1
Projektor
Fotokopi Makinesi
Sabit Telefon 16
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 1




4- insan Kaynaklar

11 Miidiirliigiimiiziin 30/12/2022 tarihi itibar1yla 25 personelin kadro durumlar asagidaki
tabloda verilmistir. Iki personelde baska kurumlardan bir yillik gegici gorevle

Miidiirliigiimiizde gorev yapmaktadir..

UNVAN

Kadro

VEKALETEN
YURUTULEN

11 Miidiirii

Sube Miidiirii

Arastirmaci

Sef

Miihendis

[(CY [l \CY) [NSENY TN TN

VHKI- Memur

Raportor

Hizmetli

Siirekli Isci

TOPLAM

25

e Personelimizin cinsiyet ve egitim durumlar:
Midirliigiimiizde 16 erkek 9 kadin olmak iizere toplam 25 kadrolu personel goérev
yapmaktadir. Personelimizin %641 erkek, %36 s1 kadindir.

CiNSIYET DAGILIMI

Erkek
64%

Kadin
36%

M Kadin
M Erkek




e Miidiirliigiimiiz personeli egitim durumu
Midiirligiimiiz kadrosunda, 2 Yiiksek Lisans, 15 Lisans, 6 Yiiksekokul, 2 Lise, mezunu
kadrolu personelimiz bulunmaktadir.

OGRENiM DURUMU

Yiiksek Lisans

8% _\ Lise...

Yiiksekokul
23%

|
Lisans

61%

5- Sunulan Hizmetler

Gumriik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri hakkinda 640 sayili Kanun
hiikkmiinde Kararname ve 08.06.2012 tarihinde yiirlirliige giren Giimriikk ve Ticaret
Bakanligi Tasra Teskilati Yonetmeligi ve Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegisle
birlikte 703 sayil1 KHK ile raporumuzun basinda verilen gorev, yetki ve sorumluluklar il
Miidiirliigiimiiz biinyesinde olusturulan asagidaki subeler vasitasiyla vatandasimiza hizmet
sunulmaktadir.

a) Personel ve Destek Hizmetleri Subesi

b) Tiiketicinin Korunmasi Subesi (Tiiketici Hakem Heyeti)
c) Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifgilik Subesi

d) Ic Ticaret ve Hal Subesi

e) Piyasa Gozetimi ve Denetimi Subesi

10



6- Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda yapilan faaliyetler ile Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum

Eylem Plam1 kapsaminda sorumlu olunan eylemlere iliskin gerceklestirilen 0Ozet

faaliyetlerimiz:

v' 11 Miidiirliigiimiiz ¢alismalarinin mevzuata hakim, hizli, etkili ve kaliteli hizmet sunan
daha etkin ve verimli olarak yiiriitiilmesi, hizmetlerin aksamaya yol agmadan zamaninda
yerine getirilmesi, ilgili mercilere hesap verilebilmesi bakimindan,

e Bakanligimizin teskilat yapisina uygun, fonksiyonel teskilat semasi, gérev tanimlar
ve gorev dagilmlart ilk defa 13.02.2017 tarih ve 22607955 sayili yazimiz ile
yayinlanmuistir.

e Her yil diizenli olarak personelimiz gorev tanmimlari ve gorev dagilimlart revize
edilmekte olup, son olarak 04.01.2023 tarih ve 81570431 sayili yazimiz ile yeniden
diizenlenmistir. EBYS {izerinden ve yazili olarak personele teblig edilmistir.

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu, Kamu I¢ kontrol Standartlarma gére Miidiirliigiimiiziin ¢alisma esaslari
13.06.2017 tarih ve 25746263 sayili yazimiz ile 2017/1 Sayili i¢ Genelgemiz ilk kez
yaymlanmis ve son olarak 04.01.2023 tarih ve 81570431 tarihinde revize edilerek
personele teblig edilmistir.

e (7.06.2017 tarih ve 25620988 sayili yazimiz ile Hassas Gorevler Envanterini
yayimlayarak Midiirliiglimiizde uygun bir yere asilmis olup, ayrica web sitemizde
yayinlamustir.

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

e Ticarette arz ve talep dengesini saglamak.

e Ahilik kiiltiirlinii yayginlagtirmak.

e Kooperatifleri ekonomik hayatin aktif kurumlar1 haline getirmek.

e Kadin kooperatifleri kurulmasi i¢in ¢alismalar yapmak.

e Denetimleri daha sik yaparak piyasadaki olumsuzluklari engellemek.

e Tiiketici haklar1 hakkinda bilgilendirmeler yaparak halki bilin¢lendirmek.
e Kamu, Esnaf, Sanatkar ve Universite is birligini saglamak

e Mevzuat bilgilendirme toplantilar1 yaparak esnaf ve taciri bilgilendirmek

11



B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Idarede ve yonetimde &ncelikli temel politikamiz hem personel hem vatandas

acisindan iNSam yasat Ki devlet yasasin anlayisidir.

Once insan anlayist

Cozlim ve sonug odaklilik
Hizli ve kaliteli hizmet
Giivenilirlik ve tutarlilik
Katilimeilik ve erisilebilirlik
Siirdiirtilebilirlik

Yetkinlik ve uzmanlik

Saglik ve ¢evreye duyarlilik

C- Diger Hususlar

Kurum i¢i egitimler vererek personellerimizi daha donanimli hale getirilmesi
Is ve islemlerin hizlandirilmasi

Tiiketici giivenliginin saglanmasi

Ticaretin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi

Is Giivenligi ve Sagligina énem verilmesi

Tiiketici sorunlarinin hizli, kolay, adaletli bir sekilde sonuglandirmasi

12



A-Mali Bilgiler

1) Biitce Uygulama Sonuclari ve Temel Mali Tablolara iliskin Bilgiler
Il Miidiirliigiimiiz 2022 Y1l Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasina Gore

Odenek ve Harcamasi asagidaki gibidir;

PERSONEL
GIDERLERI

Memurlar ve Siirekli is¢i 2.851.991,71 2.851.991,71 100

SOS. GUV. DEV. PiR.
GIDERLERI

Memurlar ve Siirekli s¢i 528.101,95 528.101,95 100 13

MAL VE HIZMET
ALIM GIiDERLERI

Tiiketime Yonelik Mal ve

30.354,66 30.354,66 100
Malzeme Alimlari

Yolluklar 19.779,35 19.779,35 100

Temsil ve Tanitma
Giderleri (Ahilik)
Menkul Mal,
Gayrimaddi Hak Alim,
Bakim ve Onarim
Giderleri

2.500,00 2.478,00 99

7.451,58 7.451,58 100

TOPLAM 3.440.157,25 3.440.135,25

2) Mali Denetim Sonuclari
11 Miidiirliigiimiize 2022 yilinda Mali Denetim yapilmamistir. Haziran 2021 tarihinde
Bakanlik Miifettigince genel idari denetim yapilmustir.



B- Performans Bilgileri
1- Miidiirliigiimiiziin Faaliyet Bilgileri
A) Personel Ve Destek Hizmetleri Subesinin Faaliyetleri

Miidiirliigiimiizde bulunan bilgi sistemlerinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi
ve bilgi giivenligi islemleri Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 ile isbirligi i¢inde
yiirtitilmistiir.

1 Miidiirliigiimiiziin tahmini biit¢esi hazirland1 ve ddenek ihtiyaglarini Bakanlik
araciligtyla karsilanmustir.

Miidiirliigimiiziin ihtiyaci olan malzemelerle ilgili olarak satin alma ve Taginir Mal
ile ilgili islemler yapilmistir. Evrak, arsiv ve taginir mallara ait islemleri ilgili mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda islemleri gerceklestirilmistir.

Her ay diizenli olarak personelin maas islemleri yapilmistir.

Miidiirliigiimiiz personelinin goérevlendirme olurlarini yazilmis ve takip edilmistir.
2022 yili iginde Midiirligiimiiz hizmet aracinin arag¢ gérev emirleri ve km takip
edilmis, sigortas1 ve muayenesi takip edilerek yaptirilmistir.

2022 yili iginde her ay olmak iizere SGK keseneklerinin zamaninda girisleri
yapilarak, Defterdarliga gonderilmistir.

Miidirligiimiiziin web sitesini diizenlenerek haber girislerini yapilmustir.
Miidirligiimiiz 2022 yili Brifing raporu her alti1 ayda bir hazirlanmistir ve Valilik
Makamina sunulmustur.

Miidiirliglimiiz personeli ile her ay diizenli olarak istisare toplantilart yapilmistir.
Bakanligimiz tarafindan personelimize atamasi yapilan egitimlerin ve katalog
egitimlerin izlenmesi saglanmustir.
Il Miidiirliigii personelinin 2022 yili iginde hizmet ici egitim ihtiyacini tespit edilerek,
yillik plan dahilinde ayda en az iki tane olmak iizere y1l boyunca 26 hizmet ici egitim
diizenlenmistir. 2022 y1li igerisinde il Miidiirliigiimiiz toplant: salonunda yaptigimiz
egitimlerden bazilar1 sunlardir: Harcama Yonetim Sistemi, MYS Hakkinda
bilgilendirme egitimi, KBS ve SGB sistemleri hakkinda bilgilendirme egitimi, TUBIS
Sistemi Egitimi, Resmi yazigsmalarda uygulanacak usul ve esaslar hakkinda

yonetmelik egitimidir.
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e Midiirliigiimiize Elektronik Belge Yonetim Sisteminden (EBYS) 3347 adet gelen,
1160 giden evrak kaydi yapilmistir. Sadece Tiiketici bagvurularmin kaydedildigi
Ticaret.Net sistemine 1805 adet gelen evrak, 45 adet giden evrak, 6 Adet Valilikten

alinan onay kaydi yapilmistir.

B) Tiiketicinin Korunmasi Subesinin Faaliyetleri

e Tiiketici Haftasinin Kutlanmasi
Miidiirligiimiiziin 2022 Yihh Calisma Plam1 kapsaminda:

v" Tiiketici Hakem Heyeti ile birlikte Valilik Makamini ziyarette bulunarak Tiiketici
Bagvurular ve Kararlar1 hakkinda istatistik bilgileri verilmistir.
Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigi
Kadastro Il Miidiirliigii
Afad 11 Miidiirliigii ve 112 Cagr1 Merkezi
Saglik 11 Miidiirliigii
Diyanet 11 Miiftiiliigii
Valilik 11 Yaz1 Isleri Miidiirliigii
Niifus 11 Miidiirliigii
Kirikkale Belediyesi
Sanayi ve Teknoloji 11 Miidiirliigii
Kirikkale Belediyesi
Kamu kurum ve kuruluslarinda, ‘’Tiiketici Bilinci ve Bilingli Tiiketim” konulu

N N N N N SR VRN

toplantilar yapilmustir.
e Tiiketici Hakem Heyeti bilirkisilerine 2 defa Tiiketici Haklar1 ve Bilirkisi yonetmeligi
hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapilmstir.
e llgelerde gorev yapan irtibat gorevlilerimize 2 defa Tiiketici Haklar1 ve Tiiketici bilinci
sunumu yapilmaistir.
e ilimizde tiiketici sikdyet bagvurularinin son ii¢ yilda sayilari soyledir:
v" Tiiketici Hakem Heyetimiz, 2022 yili igerisinde Aralik ayinda ii¢, diger aylar iki

toplantt yaparak siireci tamamlamis sikayet dilekcelerini goriiserek karara
baglamistir. 2022 y1l1 i¢inde 25 toplant1 yapilmistir. 2020 yilinda 1695, 2021 yilinda
1572 bagvuru ve 2022 yilinda 1759 olmak iizere Tiiketici Hakem Heyetimize ti¢ y1l
igerisinde toplam 5026 adet bagvuru yapilmustir.

v’ 2022 yili llge irtibat personelleri, Hakem Heyeti iiyeleri ve raportorlere
175.701,40-TL huzur hakki, 190.315,30-TL bilirkisi iicreti 6denmistir.
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v" Yillarna gore, il Tiiketici Hakem Heyetine Sikdyet ve Islem Sayilar
Tiiketici Hakem Heyetimize, 2021 yilindan siireci devam eden ve 2022 yilina
devreden 350 tiiketici sikayeti ile birlikte toplam 2109 dosya yil icinde islem
gormustur.
2022 yili igerisinde islem goren 2109 dosyadan 1749 dosya (%83) karara baglandi.
Kasim ve Aralik 2022 aylarinda yapilan 360 sikayet bagvurusunun ( %17) karar
alma silireci (savunma, bilirkisi vb. ) devam etmektedir. Bu tiiketici sikayet
bagvurular1 2023 yilina devretmistir.
En ¢ok tiiketici sikayeti 1107 basvuru ile( %62.93) ayipli mal ve hizmet konusunda
yapilmustir. 456 adet tiiketici sikayetiyle garanti belgesi, satig sonras1 hizmetler ve
diger konusunda yapilan bagvurular ikinci sirada yer almaktadir.
[limiz Tiiketici Hakem Heyetince karara baglanan 1749 tiiketici sikayetinin, 820
sikayet basvurusu (%46.88) tiiketici lehine, 876 sikayet basvurusu
(%50.08) tiiketici aleyhine, 53 sikayet dosyasina (%3.03) gorevsizlik karari

verilmigtir.

e Yillarina gore il Tiiketici Hakem Heyetine Sikdyet Basvurulari

Basvuru Durumu 2020 Y1l 2021 Yih 2022 Yih

Tiiketici Sikayet 1695 1572 1759
Basvurulari

Devreden Dosya 258 350 360

Karar Verilen 1629 1541 1749

Tiiketici Lehine Karar 860 710 820

Tiiketici Aleyhine 722 780 876
Karar

Gorevsizlik 47 51 53

Kaynak TUBIS-2021




e Konularna gore Tiiketici Sikayet Bagvurular:

2020 2021 2022

Basvuru Sayis1 [Basvuru Sayisi Basvuru Sayisi
Basvuru Konusu
Abonelik, Mesafeli, Devre 232 157 125
Tatil Sozlesmeleri
Krediler, Finansal 131 45 71
Hizmetler, Sigorta
Sozlesmeleri
Ay1p11 Mal, 843 772 1107
Ayiph hizmet
Garanti Belgesi, Satis 423 567 456
Sonrasi Hizmetler ve diger

Kaynak TUBIS-2021

C) Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif Subesinin Faaliyetleri
Miidiirligiimiiziin 2022 Yihh Calisma Plam kapsaminda:

v" Ahilik Haftasi kutlamalar1 kapsaminda; Ahilik Haftasi kutlama komitesi toplantisi,

[lin Ahisi, kalfa ve ¢irag1 secilmesi, Ahilik Teskilat1 konferansi verilmesi, Kiiltiir
Merkezinde Sed Kusatma toreni diizenlenmesi, Esnafimiza Ahilik nasihat ve duasi
dagitim1 yapilmustir.

v" Esnaf ve Sanatkar Odalarinin genel kurul toplantilari yapildi
v Esnaf ziyareti program dahilinde yapilmugtir.

v

[limizde faaliyette bulunan kooperatiflere, kooperatif ortaklarmin bilgilerini
KOOP-BiS’e (koopbis.gtb.gov.tr/vatandas) girilmesiyle ilgili bilgilendirme
toplantis1 yapilmistir.

Bakanligimiz uhdesinde bulunan Kooperatiflere Bakanlik Temsilcisi olarak 21
gorevlendirme yapilmstir.

Kooperatif yoneticilerinin Mal bildirimleri Kooperatif Subemizce kontrol edilerek,
yoneticileri degisen Kooperatiflerin Yonetim ve Denetim Kurulu tiyelerinin
Miidiirliigiimiize vermis oldugu mal bildirimleri, Mal Bildirimi Inceleme ve
Karsilagtirma Komisyonu tarafindan incelenmistir.

Kadin Girisimi, Uretim ve Isletme Kooperatiflerinin bilgilendirmesi ve
denetlenmesi gergevesinde asagidaki etkinlikler gerceklestirilmistir.

e Bahsili Kaymakamliginda kadinlara Kooperatif kurma konusunda
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bilgilendirme toplantis1 yapilmuistir.

Kadin Kooperatiflerinin liyelerine mevzuat konusunda ve yapilmasi gereken is
ve islemler konusunda bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

[limizde bulunan kadinlara Kadin Kooperatifi kurmanin yollar1 ve
kolayliklarin anlatildig: bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

Koop-Des kapsaminda Bakanligimiz hibe destek projesi icin bagvuru yapan
kooperatiflerin basvurulari 11 Proje Komisyonu tarafindan degerlendirilerek
sonuclandirilmistir.

Bakanligimiz KOOP-DES Hibe Projesi konusunda ilimizde bulunan kadin
kooperatiflerine bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

1163 sayili Kooperatifler Kanunda yapilan degisikliklere istinaden
Bakanligimiz tarafindan ¢ikarilan ‘Kooperatif¢ilik Egitimi  Yonetmeligi’
‘Kooperatifcilik Bilgi Sistemi YoOnetmeligi® Kooperatiflerde Elektronik
Ortamda Yapilacak Genel Kurullara fliskin Yénetmelik’ler ile ilgili [limiz tim
kooperatiflerine bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

Koop-Des Projesi kapsaminda destek verilen dort kadin kooperatifine alinan
ekipmanlarin yerinde denetlemesi yapilmistir.

D) i¢ Ticaret ve Hal Subesi Faaliyetleri

I¢ Ticaret Subemiz Miidiirliigiimiize miiracaat eden anonim sirketlerin genel
kurullarina 14 adet bakanlik temsilcisi gorevlendirilmesi yapilmustir.
Miidiirliigiimiiz Ticari Elektronik Ileti Sikayet Sistemine 2022 yilinda gelen 96
sikayetten 25’ine idari islem yapilmis olup, 85.525,00-TL idari para cezasi
uygulanmustir.

Tasinmaz Ticareti Yonetmeligi kapsaminda, Emlak isi yapan esnafimiza
bilgilendirme toplantilart yapilmistir.

Ikinci El1 Motorlu Kara Tasitlar1 Yonetmeligi kapsaminda, galericilere yetki
belgesiyle ilgili bilgilendirme toplantis1 yapilmaigtir.

’Kuyum Ticareti Hakkinda Yonetmelik’” hakkinda Miidiirliiglimiizde,
Kuyumcular Dernegine bilgilendirme toplantist yapilmistir.

Ticaret ve Sanayi Odasinda, ilimizde bulunan Kuyum ticareti yapan
kuyumculara *Yetki Belgesi Sartlar1’” hakkinda ikinci sunum yapilmistir.
Kuyum isi yapan esnaflarimiz ziyaret edilerek tek tek bilgilendirme yapilmistir.
Ikinci el Motorlu Kara Tasit Ticareti yapan (galeri) 18 esnafa, Tasinmaz
Ticareti (emlak) yapan 5 esnafa ve Kuyum Ticareti yapan 14 esnafa
mevzuattaki sartlar1 sagladigindan yetki belgesi verilmistir. Toplamda gegerli
50 adet Tagmnmaz Ticareti Yetki Belgesi, 127 adet Ikinci El Motorlu Kara
Tasit1 Yetki Belgesi, 32 adet Kuyum Ticareti Yetki Belgesi verilmistir.
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E) Piyasa Gozetimi ve Denetimi Subesi

Miidiirliigiimiizce 6502 sayili yasa kapsaminda denetimlerin her ay diizenli olarak bir
program dahilinde yapilmaktadir. 2022 yili igerisinde 6502 sayili kanuna gore etiket,
garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu ve Haksiz Fiyat Artis1 konusunda 1221
firmada, 5990 {iriin denetimi yapilmustir.

[limiz Karakegili, Keskin ve Delice ilgesinde bulunan Lisansl depolarda her ay diizenli
olarak Uriin Miktar1 Tespiti denetimi yapilarak Bakanliga bildirilmistir.

Miidiirliik Personeline denetimlerle ilgili bilgilendirme toplantis1 yapilmastir.
Kirikkale Belediyesi, Yahsihan Belediyesi ve Keskin Belediyesi Zabitalarina “Fiyat
Etiketi, Garanti Belgesi, Tanitma Kullanma Kilavuzu ve HFA” mevzuat bilgilendirme
toplantilart yapilmistir.

Miidiirliigiimiiziin CIMER sistemine 123 bilgi
basvurularin geregi yapilmistir.

edinme basvurusu gelmis olup

6502 sayih Uygulanan
o Kanun Denetlenen | Denetlenen | Aykir1 | Aykinn | Idari Para
Z | Kapsaminda Firma Uriin Firma Uriin Cezasi
@ Yapilan Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Miktar:
Denetimler (TL)
1 Is Yeri Dis1 i i i i i
Satislar
2 | Fiyat Etiketi 594 2823 11 6.765.TL-
3 | Garanti Belgesi 10 34 - -
Tanitma ve
4 | Kullanma 10 34 - - -
Kilavuzu
5 Diger i i i i i
Denetimler
Haksiz Fiyat
6 Artist (HFA) 607 3099
GENEL TOPLAM 1221 5990 11 - 6.765.TL-
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Ustiinliikler
Midiirliigiimiiziin yazici, tarayici, bilgisayar vb. agisindan donanimsal yeterlilik

Valilik Hizmet binasinda olmamiz nedeniyle fiziki sartlarinin uygun olmasi
Bakanligimizin EBYS sistemine ge¢gmis olmasi.
Odeneklerin zamaninda ve yeterince gonderiliyor olmasi

ESBIS, KOOPBIS, TUBIS gibi programlarin islevsel olarak kullaniliyor olmasi

o o~ w D PF

Bakanlik yoneticilerinin ulagilabilir olmasi
7. Bakanligin tagit tanima sistemi ve akaryakit alimini bakanlik merkezden yapilmasi

A- Zayifliklar

1. Norm kadroya gecilememesi
. Her il i¢in bir teskilat semasinin olusturulmamasi

Il Miidiir yardimciligi, Sube Miidiirliigii kadrolarinin bulunmamasi

2
3
4. Kurum i¢i gérevde ylikselme ve kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi.
5. Miidiirligiimiizde raportdr unvanli personel sayisinin yetersiz olmast
6. Denetimler i¢in arag¢ ve sofor saglanamamasi

7

. Midiirliiglimiize denetmen/uzman unvanli personelin atanmamasi

B- Degerlendirme

e Midiirliigiimiiz, gorev ve sorumluluklarini personelimiz tarafindan 6zverili bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Tasra teskilati yonetmeliginde tevdi edilen gorev ve
sorumluluklarimiz Personel ve Destek Hizmetleri Subesi, Tiiketici (Tiiketici
Hakem Heyeti) Subesi, Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Subesi, i¢c Ticaret
Hal ve PGD Subesiyle yerine getirmektedir. Tiim subelerin ve subelerde ¢alisan
personelin gorev tanimlar1 yapilmis olup, personele teblig edilmistir.

e Midiirliigiimiizce, Esnafimiza, Odalarimiza, Kooperatiflerimize Ahiler Kalkinma
Ajansi c¢agrilari, KOSGEB hibe ve destekleri ve mevzuatla ilgili bilgilendirme
toplantilar1 yapilmaktadir.

e Tiiketicinin bilinglendirmesi amaciyla Kamu Kurum ve Kuruluslarinda okullarda,

Tiiketici Haklar1 konulu konferanslar verilmektedir.



e Ahilik bilincinin gelistirilmesi amaciyla Ahilik Haftasinda sekiz etkinlik
diizenlenmistir. Ayrica “Hoca Ahmet Yesevi’den Ahi Evran’a Ahilik konseptli bir
projeyle ahilik bilincinin gelistirilmesi i¢in okullarda konferans verilmektedir.

e Kamu, Esnaf ve Sanatkar, Universite ¢alisma kurulu ile firma, esnaf ziyaretleri
yapilarak KOSGEB, Iskur desteklerinden esnafimizin daha fazla faydalanmasi
adina caligmalar yapilmaktadir.

e Unutulmaya yiiz tutmus mesleklerle ilgili ¢aligma yapilarak ESKK
Kooperatifinden faizsiz kredi almalar1 saglanmaktadir.

e Yiiritilen gorevler kapsaminda her asamada ¢alisan personelimiz i¢in hizmet igi

egitim faaliyetlerin diizenlenmektedir.

2023 Y1l Subelerin Faaliyet Plam1 kapsaminda,

e Personel ve Destek Sube faaliyetleri olarak;
o 24 adet hizmet i¢i egitim ve her ay istisare toplantilar1 olmak {izere toplamda
36 faaliyeti gerceklestirilecektir.
e Tiiketicinin Korunmasi Subesi faaliyetleri olarak;

o Tiketici bilincinin gelistirilmesi amaciyla; Kamu kurum ve kuruluslarinda, Lise
ve Kiz/ Erkek Ogrenci yiiksek 6grenim yurtlarinda  “Tiiketici Bilinci ve
Bilingli Tiiketim” konulu konferans/etkinlik yil boyunca devam edecektir.

o Tiketici Haftas1 Kapsaminda, Ortaokul ve Liselerde °’Tiiketici Bilinci’’
konularinda resim yarismasi diizenlenecektir.

o Kaymakamlik Tiiketici irtibat gorevlilerine yilda iki defa TUBIS egitimi
diizenlenecektir.

o Tiketici Hakem Heyeti Bilirkisilerine, “’Bilirkisi Yonetmeligi’’ kapsaminda
yilda iki defa egitim diizenlenecektir.

o Tiketici Hakem Heyeti Toplantilari her ay iki defa yapilacaktir.

e Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Subesi faaliyetleri olarak;

o 36. Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 diizenlenecektir.

o “Ahilik Bilincinin” gelistirilmesi amaciyla “Hoca Ahmet Yesevi’den Ahi
Evran’a Ahilik” konulu konferanslara plan dahilinde devam edilecektir..

o Ilimizde bulunan Kadin Girisimi, Uretim ve Isletme Kooperatiflerine Aile ve



Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve Tarim ve Orman il Miidiirliigii isbirligi
protokolii c¢ercevesinde “Kooperatif Bilgi Sistemi Yonetmeligi ve
Kooperatifcilik Egitimi Yonetmeligi’ konulu bilgilendirme toplantisi
yapilacaktir.

Gorev alanimiza giren diger Kooperatiflere, “Kooperatif Bilgi Sistemi
Yonetmeligi ve Kooperatifcilik Egitimi Yonetmeligi” konulu bilgilendirme
toplantis1 yapilacaktir.

Gorev alanimiza giren Kooperatiflere Kooperatiflerde ‘Elektronik Ortamda
Yapilacak Genel Kurullara Iliskin Yonetmelik hakkinda bilgilendirme
toplantis1 yapilacaktir.

Bakanligimiz yeni KOOP-DES hibe projesine ¢ikmasi halinde Kadin Girigimi,
Uretim ve Isletme kooperatiflerine ’KOOP-DES’’ hakkinda bilgilendirme
sunumu yapilacaktir.

Koop-Des kapsaminda destek verilen dort kadin kooperatifine alinan
ekipmanlarin yerinde yilda iki defa denetlemesi yapilacaktir.

Esnaflarimiz ve esnaf odalarimiz bir program dahilinde ziyaret edilecektir.
“Kadin  Kooperatiflerin  gelistirilmesi” desteklenmesi, amac1 ile
Bakanligimizin destek ve hibe kapsaminda kurulmus olan kooperatifler

desteklenecektir.

I¢ Ticaret ve Hal Subesi faaliyetleri olarak;

O

TSO, KESOB, SMMO, Kuyumcular Dernegi isbirligiyle mevzuat
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenecektir.

Tasinmaz Ticareti Yonetmeligi kapsaminda, emlakcilara mevzuat hakkinda
bilgilendirme toplantisinin yapilacaktir.

Ikinci El Motorlu Kara Tasitlar1 Yonetmeligi kapsaminda, galericilere mevzuat
hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapilacaktir.

‘Kuyum Ticareti Hakkinda Yonetmelik’ kapsaminda kuyumculara mevzuat
hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapilacaktir.

Belediye Meyve Sebzeci Toptanci Hal zabitasina Hal kayit Sistemi
bilgilendirme toplantist yapilacaktir.

Sektor Temsilcilerine Hal kayit Sistemi bilgilendirme toplantis1 yapilacaktir.

6563 sayilt Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi kanunu kapsaminda SMM
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odasma Ticari Elektronik Ileti Sikayetleriyle ilgili bilgilendirme toplantisinin

yapilacaktir.

Piyasa Gozetimi Ve Denetimi Subesi faaliyetleri olarak;

o HFA-Haksiz Fiyat Artis1 sistemine gelen sikayet ve ihbarlarin denetiminin

degerlendirilerek yapilacaktir.

Fiyat Etiketi, Garanti Belgesi, Tanitma Kullanma Kilavuzu konularinda firma
denetimi yapilacaktir.

Cerikli, Keskin ve Karakegili ilgemizde bulunan GK Lisansli depoda bulunan
tiriinlerinin depo denetim yapilacaktir.

Kirikkale, Keskin ve Yahsihan Belediye zabitasina “’Fiyat Etiketi, Garanti
Belgesi, Tanitma Kullanma Kilavuzu ve HFA’’® mevzuat bilgilendirme

toplantis1 yapilacaktir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Bakanligimizi temsilen tagrada yaptigimiz hizmetlerin daha verimli, daha etkin ve daha

aktif hale gelebilmesi gerekmektedir. Bakanligimiz faaliyetlerini ileriye tasiyacak,

hizmetlerde etkinligi, vatandas memnuniyetini artiracak, farkindaligimizi ortaya

koyacak orta ve uzun vadeli hedeflerine ulasilabilmesi i¢in 6zet olarak Onerilerimiz

sunlardir:

Bakanhigimizca, illerde Kamu- Esnaf ve Sanatkar, Universite Isbirliginin
saglanabilmesi amaciyla KESUIM adinda bir yapilanmaya gidilmesi

1 Miidiirliikleri arsinda bilgi paylasim, ortak sorunlari tartisildigl, ¢oziim
onerilerinin konusuldugu, uygulama birlikteligi saglanmas1 amaciyla alt1 ayda
bir Il Miidiirlerinin ve paydas kurumlarm (TSO-KESOB, UNIVERSITE)
katilimiyla llerde iki giinliik Bolgesel Istisare toplantilarinin yapilmasi. (Bu
toplantilara Bakanliktan katilim saglayarak birinci glinii Esnaf ve Sanatkar ve
Kooperatif surasi seklinde yapilabilir. Ikinci giinii Miidiirliikler kendi aralarinda
istisare toplantis1 yapabilir)

Denetimlerin daha aktif hale gelmesi i¢in, Piyasa Gozetim ve denetim isleri

yapan personele egitimle PGD denetgisi kadrosu veya Denetmen kimligi
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verilmesi,

e Denetimler i¢in soforlii arag tahsis edilmesi

e Bakanlik merkezinde gérev alan Ticaret Uzmanlarin, denetmenlerin il
Miidiirliiklerinde kadro agilarak gorevlendirilebilmesi

e Il Miidiirleri de dahil olmak iizere bdlgelere gore tiim ¢alisanlara rotasyon
getirilmesi norm kadroya gegirilmesi.

e [l Miidiirliiklerinde Il Miidiir Yardimeisi, Sube Miidiirii ve Uzman kadrolarina
yer verilmesi.

e Miidiirliiklerce yapilan hafta, panel, toplanti gibi etkinliklere 6denek aktarilmasi

PROJE ONERISIi-1

Projenin adi: Kamu, Esnaf, Sanatkar, Universite Isbirligi Merkezi
Konu: Kamu, Universite, Esnaf, Sanatkar, Universite Isbirligi
Kisa adi : KESUIM

Projenin Ihtiya¢c duyulma Nedeni:

e Esnaf, sanatkarlarimiza ve kooperatiflerimize yonelik olarak illerde giiglii, organize
bir yapinin kurulmasi ¢ok yerinde olacaktir. Boyle bir yapi illerde esnaf, sanatkara
hizmet etme anlaminda boslugu dolduracaktir. Kamu Esnaf ve Sanatkar, Universite
Isbirliginin kurulmasiyla esnaf ve sanatkarimiza daha iyi, daha etkin, daha verimli,
daha etkin hizmet gotiirecek ve bir sinerji saglayacaktir. ilin ticaretinin nabzinmn
tutacak yillik cesitli raporlar hazirlayacaktir.

e Boylesine kurumsal bir yapiyla, Bakanligimizin bu alandaki hizmetlerini ileriye
tastyacak, farkindaligr artiracaktir. Esnaf ve Sanatkarimiza hizmetlerde, devletin
verdigi hibe ve desteklerden yaralanmada etkinligi artiracaktir. Ayrica ve esnaf ve
sanatkar memnuniyetini artirarak, bakanligimizin bu konuda orta ve uzun vadeli

hedeflere ulagsmasina katki saglayacaktir.
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Projenin Hizmet edecegi Stratejik Amac¢ ve Hedefler

©)

Ulkemizde 2023 vizyonuna uygun ekonomik ve sosyal gelismeyi siirdiirebilirligi
ve yerelden genele kalkinmay1 saglayabilmek i¢in, ekonomimizin itici giicli olan
esnaf ve sanatkarlarimizin, kamu ve tiniversite ile isbirligi saglayarak paydaslar

arasinda sinerjiyi artirmak

[limiz genelinde Kamu, Universite, Esnaflar, Kooperatifler ve Sivil Toplum
Kuruluslar1 arasindaki dayanigmayi temin etmek, isbirligini tam olarak hayata

gecirerek ticari gelisme ve ilerlemeye katki saglamak,

Kurum, kuruluglar arasindaki bilgi ve deneyimlerini paylasabilmeleri ve

yayginlastirabilmelerini saglamak

Kuruluslarin kurumsallasma siire¢lerinde, hizmetlerinin c¢esitlendirilmesi ve

kalitesinin iyilestirilmesi konularinda danigsmanlik ve rehberlik destegi vermek,

Etkin ve verimli bir bicimde Kamu, Esnaf Sanatkar, Universite isbirliginin
yiirlitiilmesini saglamak. Sorunlar1 tespit etmek, ilizerinde goriis aligverisinde
bulunmak. Yetkili kurumlar nezdinde gerekli girisimlerde bulunmak. Sorunlara

paydas kurumlarla beraber ¢oziimler tiretmek.

Kamu, Esnaf Sanatkar ve Universite isbirligi lizerine Oneriler gelistirmek ve
onerilerin gerceklestirilmesi yoniinde ¢alismak,

Ulkemizde Kamu, Esnaf ve Sanatkarlarin ve Universite isbirligi ile esnaf iizerinde
bir farkindalik olusturmak

Esnaf ve sanatkarlarin, kamusal destekler hakkinda bilgi diizeyinin artirilmasi;

proje hazirlama ve yliriitme kabiliyetlerinde gelistirmek

Universitelerde, arastirma kurum ve kuruluslarinda, ilgili fakiiltelerde ve sivil
toplum kuruluglarinda Kamu Esnaf, Sanatkar ve Universite Isbirligi faaliyetlerini
tesvik etmek, desteklemek ve bu kurum ve kuruluslar ile bilimsel isbirligi

faaliyetleri gerceklestirmek
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o Esnaf ve sanatkarimizin nitelikli ve kalifiye istthdam bulmasina yardimci olacak

mesleki alanda geligsmelerine katki saglamak.

Projenin Paydaslari
e Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigii
e Ticaret Il Miidiirliigi,
e Kirikkale Universitesi,
e s Kur Il Miidiirliigi,
e I Milli Egitim Miidiirliigii
e KOSGEB Il Miidiirliigii,
e Kirikkale Ahiler Kalkinma Ajansi Koordinatorligii
o Kirikkale Esnaf Sanatkarlar Odalar1 Birligi
e Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odas1
e Kirikkale Esnaf Sanatkar Kredi Kefalet Kooperatifi
26
Projenin Tahmini Maliyeti:
> Proje Il Miidiirliigiimiiz ve paydaslarin imkanlar1 dahilinde yiiriitiilecektir. Herhangi bir

maliyet ongoriilmemektedir.

PROJE ONERISIi-2

Projenin adi: Bolgesel Istisare, Bilgilendirme, Degerlendirme Surasi
Konu . Bolgesel Istisare, Bilgilendirme, Degerlendirme Surasi
Projenin ihtiya¢ duyulma Nedeni:
e Bakanligimiz merkez birim amirlerinin ve tasra teskilat birimleri arasindaki

koordinasyonun saglanmasi ve igbirliginin giiclendirilmesi,



e Bakanlhigimizin paydaslar1 olan, Esnaf ve Sanatkarlar, Kooperatifler, Ticaret
ve sanayi Odalariyla igbirligini gii¢lendirilmesi,

e Bu kapsamda Esnaf Suralarinin Bolgesel olarak sirayla illerde yapilabilmesi,

e Bakanligimizin Sunulan hizmetlerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,

e il miidiirliikleri ve paydaslarla karsilikl1 goriis alisverisinde bulunulmast,

e il miidiirliiklerinin sorunlarmin tartisgilmasi ve yasanan sorunlara ¢dziim
Onerilerinin tretilmesi ve bakanligimizin daha etkin bir sekilde temsil
edilebilmesi

e Bakanlik iist diizey yoneticileri illerde sahaya inerek tasraya motivasyon
saglayacak olmasi

e il Miidiirliikleri arsinda bilgi paylagim, ortak sorunlari tartisiimasi, ¢oziim
Onerilerinin konusulmasi ve uygulama birlikteligi saglanmasi

e Tagrada yasanan sorunlar tartisilarak ¢6ziim Onerileri iiretilecek ve toplanti
sonucu bir rapor haline getirilerek Bakanligimiza sunulmasi

e Kamu, Esnaf ve Sanatkar Universite Isbirligine katki saglayacak olmast

Yukaridaki nedenlerle her alt: ayda bir Il Miidiirlerinin ve paydas kurumlarin (TSO-
KESOB, UNIVERSITE) katilimiyla illerde iki giinliik Bélgesel Istisare, Bilgilendirme,

Degerlendirme Sura toplantilarinin yapilmasina ihtiyag vardir.

Toplantilarin birinci giinli giindemini bakanligin belirledigi bir konuda (tiiketici, i¢
ticaret, esnaf sanatkar, kooperatif, giimriik konularinda ) sura, konferans, sempozyum,
panel, calistay seklinde olacaktir. Ayn1 anda Tim Tiirkiye’de bu toplantilar yapiliyor
olacaktir. Her bdlgenin basinda sorumlu olan {ist diizey yonetici bulunacaktir.
Toplantinin ikinci giinii 11 Miidiirleri kendi arasinda toplanarak koordinator il Miidiirii
baskanliginda sorun, sikinti ve ¢6ziim onerilerini goriiserek bakanliga rapor verecektir.
Bu rapor Bakanlikta iist diizey bir yonetici baskanliginda diger bolge raporlariyla
birlikte goriistilecektir.

Ulkemizde 2023 vizyonuna uygun ekonomik ve sosyal gelismeyi siirdiirebilirligi ve

yerelden genele kalkinmayi saglayabilmek i¢in, ekonomimizin itici giicii olan esnaf ve
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sanatkarlar, kooperatif gibi kurum ve kuruluslar ile isbirligi saglayarak paydaslar

arasinda sinerjiyi artirmak

Tasrada yasanan sorunlar tartigilarak ¢6ziim Onerileri tiretilecek ve toplanti sonucu bir
rapor haline getirilerek Bakanligimiza sunularak bakanlik¢a ¢6ziimler bulmak
Tasrada Il miidiirliiklerine bir sinerji saglayarak hareketlendirmek

Bakanligimizin Sunulan hizmetlerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmek

Il Miidiirliiklerinin tanmir ve bilinirligini artirarak bir vizyon kazandirmak

Il Miidiirliikleri ve Esnaf Odalar, Ticaret Odalari, Kooperatifler arasinda iliskiyi
giiclendirmek.

[limiz genelinde Kamu, Universite, Esnaflar, Kooperatifler ve Sivil Toplum
Kuruluslar1 arasindaki dayanismayi temin etmek, isbirligini tam olarak hayata
gecirerek ticari gelisme ve ilerlemeye katki saglamak,

Kurum, kuruluglar arasindaki bilgi ve deneyimlerini paylagabilmeleri ve

yayginlastirabilmelerini saglamak

Projenin Paydaslari

Bakanlik

Ticaret il Miidiirliikleri

Universite

Esnaf Sanatkarlar Odalar1 Birligi

Ticaret ve Sanayi Odast

Esnaf Sanatkar Kredi Kefalet Kooperatifi

Ticaret Borsast

Projenin Tahmini Maliyeti:

> Proje Il Miidiirliigiimiiz ve paydaslarin imkanlar1 dahilinde yiiriitiilecektir. Her
alt1 ayda hangi ilde istisare toplantist yapilacaksa o ilde yapilacak yemek,

hediye vs. masraflari olarak 20.000.- TL maliyet 6ngoriilmektedir.
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EKI: i¢c Kontrol Giivence Beyam
IC KONTROL GUVENCE BEYANI
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali Kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli
giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir. 29

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Kirikkale Ticaret i1 Miidiirliigii-19.01.2023)

Scy& CETINE

Ticaret Il Miidiirii




